ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

amelyben tajékoztatjuk Ont, mint honlapunk latogatéjat, valamint szolgaltatasaink igénybe
vevojét a JOSZOLGALATI KOZPONT (5600 Békéscsaba, berényi Ut 47. szam) adatkezelési
és adatvédelmi szabalyairdl.

1. Milyen alapelveket kovetiink adatkezelésiink soran?
A JOSZOLGALATI KOZPONT az adatkezelése soran alabbi alapelveket kdveti:

a) a személyes adatokat jogszerllen és tisztességesen, valamint az On szamara
atlathatoan kezeljuk.

b) a személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelmi és jogszeri célbol gydljtjik és
azokat nem kezeljuk a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon.

c) az altalunk gydjtott és kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl
megfelelbek és relevansak, valamint csak a szukségesre korlatozédnak.

d) A JOSZOLGALATI KOZPONT minden észszer(i intézkedést megtesz annak
érdekében, hogy az altalunk kezelt adatok pontosak és sziUkség esetén naprakészek
legyenek, a pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toréljuk vagy helyesbitjuk.

e) a személyes adatokat olyan formaban taroljuk, hogy On csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez szikséges ideig legyen azonosithato.

f) megfelelé technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositjuk a
személyes adatok megfeleld biztonsagat az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval
szemben.

A JOSZOLGALATI KOZPONT az On személyes adatait

a) az On elézetes tajékoztatason alapuld és dnkéntes hozzajarulasa alapjan és csakis a
szikséges mértékben és minden esetben célhoz kototten kezeljuk, azaz gydjtjuk,
rogzitjuk, rendszerezzik, taroljuk és felhasznaljuk.

b) egyes esetekben az On adatainak kezelése jogszabalyi eléirasokon alapul és kotelezé
jellegl, ilyen esetekben erre a tényre kilén felhivjuk az On figyelmét.

c) illetve bizonyos esetekben az On személyes adatainak kezeléséhez a
JOSZOLGALATI KOZPONT-nak, vagy pedig harmadik személynek fliz6dik jogos
érdeke, példaul honlapunk mikodtetése, fejlesztése és biztonsaga.

2. Kik vagyunk:

Adatkezeld neve: Joszolgalati Kézpont

Adatkezeld székhelye: 5600 Békéscsaba, Berényi ut 47. szam
Adatkezel6 adészama: 18658907-2-04

Adatkezel6 telefonszama: +36 66/633-011 | +36 70/644-0122
Adatkezel6 e-mail cime: joszolgalat@mpe-daik.org

Az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel On @z ...occvveeeevevnnneennnnn. e-mail, illetve
postacimen kérhet tovabbi tajekoztatast, valaszunkat keésedelem nelkll, 20 napon belul
(legfeljebb azonban 1 honapon belll) megkuldjik Onnek az On altal megadott elérhetéségre.



3. Mik azok a siitik és hogyan kezeljiik 6ket?

A suitik (cookie-k) olyan kisméretli adatfajlok (tovabbiakban: sitik), amelyek a weboldalon
keresztiil a weboldal hasznalataval keriiinek az On szamitdgépére gy, hogy azokat az On
internetes bdongészéje menti le és tarolja el. A leggyakrabban hasznalt internetes bongészék
(Chrome, Firefox, stb.) tdbbsége alapbeallitasként elfogadja és engedélyezi a sitik letoltését
és hasznalatat, az viszont mar Ontél fiigg, hogy a béngészé bedllitdsainak modositasaval
ezeket visszautasitja vagy letiltja, illetve On a mar a szamitdégépen 1évé eltarolt sitiket is tudja
torélni. A sitik hasznalatarél az egyes bongészdk ,sugd” menupontja nyujt bdévebb
tajékoztatast.

Vannak olyan sitik, amelyek nem igénylik az On el6zetes hozzajarulasat. Ezekrél weblapunk
az On elsd latogatasanak megkezdésekor ad rovid tajékoztatast, ilyenek példaul a hitelesitési,
multimédia-lejatszd, terheléskiegyenlitd, a felhasznal6i felllet testreszabasat segit6
munkamenet-sltik, valamint a felhasznal6-kdzpontu biztonsagi sutik.

A hozzajarulast igényld sutikr6l — amennyiben az adatkezelés mar az oldal felkeresésével
megkezdddik — a JOSZOLGALATI KOZPONT az elsé latogatas megkezdésekor tajékoztatja
Ont és kérjik az On hozzajarulasat.

A JOSZOLGALATI KOZPONT nem alkalmaz és nem is engedélyez olyan siitiket, amelyek
segitségével harmadik személyek az On hozzajarulasa nélkiil adatot gydjthetnek.

A siitik elfogadasa nem kételezé, a JOSZOLGALATI KOZPONT azonban nem vallal azért
felelésséget, ha sutik engedélyezése hianyaban a weblapunk esetleg nem az elvart médon
mikodik.

4. Mit kell tudni még a honlapunkkal kapcsolatos adatkezelésiinkrél?

A személyes adatokat On &nkéntesen bocsatja rendelkezésiinkre a JOSZOLGALATI
KOZPONT-tal térténd kapcsolattartasa soran, éppen ezért kérjik, hogy adatai kozlésekor
fokozatosan tgyelien azok valédisagéara, helyességére és pontossagara, mert ezekért On
felelds.

Amennyiben On nem a sajat, hanem mas személy személyes adatait adja meg, ugy
vélelmezzik, hogy On az ehhez sziikséges felhatalmazassal rendelkezik.

On az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor ingyenesen visszavonhatja a regisztracié
torlésével az adatkezeléshez hozzajarulas visszavonasaval, illetve a regisztracio  soran
feltétlen kitdltend6 barmely adat kezeléséhez vagy felhasznalasahoz valé hozzajarulas
visszavonasaval vagy zarolasanak kérésével.

A hozzjarulas visszavonasanak regisztralasat — technikai okokbdl — 30 napos hataridével
vallaljuk, azonban felhivjuk a figyelmét arra, hogy jogi kdtelezettséglink teljesitése vagy jogos
érdekeink érvényesitése céljabodl bizonyos adatokat a hozzajarulas visszavonasa utan is
kezelhetlink.

Megtévesztd személyes adat haszndlata esetén, illetve ha valamelyik latogatonk
biincselekményt kévet el vagy a JOSZOLGALATI KOZPONT rendszerét tamadja, az adott
— szukség esetén — megdbrizzik azokat a polgari jogi felelésség megallapitasanak vagy
blntetd eljaras lefolytatasanak idétartama alatt.



5. Egyéb adatkezelési kérdések

Az On adatait csak jogszabalyban meghatarozott keretek kozoétt tovabbithatjuk,
adatfeldolgozoink esetében pedig szerz6déses feltételek kikotésével biztositjuk, hogy ne
hasznalhassak az On hozzajarulasaval ellentétes célokra az On személyes adatait. Tovabbi
informacid a 2. pontban talalhato.

A JOSZOLGALATI KOZPONT kiilféldre nem tovabbit adatokat.

A birésag, az lgyészség és mas hatésagok (pl. rendérség, addhivatal, Nemzeti Adatvédelmi
és Informaciészabadsag Hatésag) tajékoztatas adasa, adatok kozlése vagy iratok
rendelkezésre bocsatasa miatt megkereshetik A JOSZOLGALATI KOZPONT-ot. Ezekben az
esetekben adatszolgaltatasi kotelezettséglnket teljesitenlink kell, de csak a megkeresés
céljanak megvalésitasahoz elengedhetetlentl szilkséges mértékben.

A JOSZOLGALATI KOZPONT adatkezelésében és/vagy adatfeldolgozasaban részt vevd
kozrem(ikdddi és munkavallaléi elére meghatarozott mértékben — titoktartasi kotelezettseg
terhe mellett — jogosultak az On személyes adatait megismerni.

Az On személyes adatait megfelelé technikai és egyéb intézkedésekkel védjik, valamint
biztositjuk az adatok biztonsagat, rendelkezésre allasat, tovabba ovjuk azokat a jogosulatlan
hozzaféréstél, megvaltoztatastol, sérilésektdl illetve nyilvanossagra hozataltél és barmilyen
egyéb jogosulatlan felhasznalastal.

Szervezeti intézkedések keretében éplleteinkben ellenérizzilk a fizikai hozzaférést,
munkavallaléinkat folyamatosan oktatjuk és a papir alapu dokumentumokat megfelel6
védelemmel elzarva tartjuk. A technikai intézkedések keretében titkositast, jelszovédelmet és
virusirtd szoftvereket hasznalunk. Felhivjuk azonban a figyelmét arra, hogy az interneten
keresztuli adattovabbitds nem tekinthetd teljes korlien biztonsagos adattovabbitasnak. A
JOSZOLGALATI KOZPONT mindent megtesz annak érdekében, hogy a folyamatokat minél
biztonsagosabba tegylk, a weblapunkon keresztll térténd adattovabbitasért azonban nem
tudunk teljes felelésséget vallalni, am a JOSZOLGALATI KOZPONT-hoz beérkezett adatok
tekintetében szigoru el6irasokat tartunk be az On adatainak biztonsaga és a jogellenes
hozzaférés megakadalyozasa érdekében.

A biztonséagi kérdésekkel kapcsolatban kérjiik az On segitségét abban, hogy gondosan
6rizze meg honlapunkhoz meglévé hozzaférési jelszavat és ezt a jelszét senkivel se ossza
meg.

6. Melyek az On jogai és jogorvoslati lehetéségei?

On az adatkezelésrél tajékoztatast kérhet, kérheti az altalunk kezelt személyes adataik
helyesbitését, médositasat, kiegészitéset, tiltakozhat az adatkezelés ellen és kérheti adatai
torlését, valamint zarolasat (a kételezd adatkezelés kivételével), birdsag elétt jogorvoslattal
élhet

Felligyel6 Hatésag: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

Székhely: 055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail:ugyfelszolgalat@naih.hu Honlap:https://naih.hu/



Az On kérelmére tajékoztatast adunk az On altalunk kezelt, illetve az altalunk — vagy a
megbizott adatfeldolgozénk altal — feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés
céljarol és jogalapjardl, id6tartamardl, ha pedig ez nem lehetséges, ezen id6étartam
meghatarozasanak szempontjairél, az adatfeldolgozéink nevérdl, cimérél és az
adatkezeléssel 06sszefiggd tevekenységukrél, adatvédelmi incidensek koérilményeirdl,
hatasairdl és az elharitasukra, valamint megel&zésiikre tett intézkedéseinkrél, tovabba az On
szemeélyes adatainak tovabbitasa esetén az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérél.

A kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, 10 napon belll (legfeljebb azonban 1
honapon beliil) adjuk meg tajékoztatasunkat. A tajékoztatas ingyenes kivéve akkor, ha On a
folyé évben azonos adatkérre vonatkozodan tajékoztatasi kérelmet mar nyujtott be hozzank. Az
On altal méar medfizetett koltségtéritést visszatéritjilk abban az esetben, ha az adatokat
jogellenesen kezeltlik vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett. A tajékoztatast csak
torvényben foglalt esetekben tagadhatjuk meg jogszabalyi hely megjelélésével, valamint a
birésagi jogorvoslat, illetve a Hatésaghoz fordulas lehetéségérél tajékoztatassal.

A JOSZOLGALATI KOZPONT a személyes adatok helyesbitésrél, zarolasrol, megjeldlésrél és
torlésrél Ont, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara
tovabbitotta, kivéve akkor, ha az értesités elmaradasa az On jogos érdekét nem sérti.

Amennyiben az On helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesitjiik, a kérelem
kézhezvételét kdvetd 10 napon belll (legfeljebb azonban 1 hénapon belll) irasban vagy — az
On hozzajarulasaval — elektronikus Gton kdzoljlink elutasitasunk indokait és tajékoztatjuk Ont
a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulas lehetéségérél.

Amennyiben On tiltakozik a személyes adatai kezelése ellen, a tiltakozast a kérelem
benyujtasatol szamitott legrévidebb idén belll, 10 napon belll (legfeljebb azonban 1 hénapon
bellil) megvizsgaljuk és a dontésiinkrél Ont irasban tajékoztatjuk. Amennyiben agy dontéttiink,
hogy az On tiltakozasa megalapozott, abban az esetben az adatkezelést - beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is - megszintetjuk és az adatokat zaroljuk, valamint a
tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesitjiuk mindazokat, akik részére
a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitottuk, és akik kotelesek intézkedni
a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Abban az esetben megtagadjuk a kérés teljesitését, ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan
kényszerité erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak. Amennyiben On a déntésiinkkel nem ért
egyet, illetve ha elmulasztjuk a hataridét, a dontés kdzlésétdl, illetve a hataridé utolsé napjatol
szamitott 30 napon beliil On birésaghoz fordulhat.

Az adatvédelmi perek elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik, a per — az érintett
valasztasa szerint — az érintett lakhelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszék elétt is
megindithaté. Kulféldi allampolgar a lakdhelye szerint illetékes fellgyeleti hatésaghoz is
fordulhat panasszal.

Kérjiik Ont, hogy mielétt a feliigyeleti hatosaghoz vagy birésaghoz fordulna panaszaval
— egyeztetés és a felmeriilt probléma minél gyorsabb megoldasa érdekében — keresse
meg A JOSZOLGALATI KOZPONT-t.



7. Melyek a fébb iranyadé jogszabalyok tevékenységiinkre?

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelésérdl sz6l6 az Eurdpai Parlament és
a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)

az informacids énrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torvény - (Info tv.)

a Polgari Torvénykonyvrél szélo 2013. évi V. térvény (Ptk.)

a panaszokrol és a kézérdekl bejelentésekrél szolé 2013. évi CLXV. térvény. (Pktv.)

10. Adatkezelési tajékoztaté modositasa

A JOSZOLGALATI KOZPONT fenntartia maganak a jogot jelen Adatkezelési tajékoztatd
modositasara, amelyrél az érintetteket megfelelé6 mdodon tajékoztatja. Az adatkezeléssel
kapcsolatos informaciok kozzététele a www.joszolgalatikozpont.hu weboldalon torténik.



